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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, entregar a los interesados los lineamientos a seguir
para determinar las condiciones técnicas y econémicas en que Aguas Magallanes S.A,, en adelante
indistintamente “la empresa sanitaria”, prestard sus servicios, en terrenos ubicados fuera de sus
dreas de concesién, tanto en dreas urbanas como rurales, asi como otros servicios no regulados
que se les soliciten y que formen parte de su giro de actividades.

Estos lineamientos generales forman parte integrante de la politica de cumplimiento normativo
de Aguas Magallanes S.A. y son de aplicacién general, sin perjuicio de aquellos casos
excepcionales que, por disposicion legal o por acuerdo de voluntad entre las partes, puedan
presentarse.

1.1 Marco Regulatorio

Aguas Magallanes S.A,, tiene la obligacién de prestar servicios dentro de su drea concesionada, la
que se emplaza, normalmente, dentro de la zona urbana de las localidades abastecidas. Fuera de
estos territorios, la empresa sanitaria, no tiene obligacién de suministro, sin embargo, se puede
llegar a un acuerdo de prestacién con eventuales interesados, en condiciones a ser definidas entre
las partes, para este efecto.

En el caso particular de los sectores urbanos no concesionados, no es posible prestar servicios
sanitarios, a menos que la empresa sanitaria solicite y le sea asignada una nueva concesién en el
drea respectiva. Se debe tener presente, no obstante, que Aguas Magallanes S.A,, salvo los casos
establecidos expresamente en la ley, no estd obligadas a ampliar sus concesiones.

En los sectores rurales, de acuerdo al articulo 52 bis de la Ley General de Servicios Sanitarios, la
empresa sanitaria, puede prestar sus servicios, fijando de comun acuerdo con los clientes, en forma
libre, las condiciones en los cuales ellos serdn brindados.

El presente documento tiene como finalidad, entregar a los interesados, lineamientos sobre las
condiciones técnicas y econémicas en que Aguas Magallanes S.A., considerard la prestacion de
servicios sanitarios para terrenos ubicados fuera de sus dreas de concesién, tanto en dreas urbanas
como rurales.

1.2 Cumplimiento normativo y libre competencia

Las metodologias propuestas para las condiciones de los servicios se enmarcan en el
cumplimiento de las normas de defensa de la libre competencia, actualmente vigentes en Chile,
basdndose en procedimientos y cobros que permitan cubrir los costos y riesgos asociados a estas
prestaciones, entregando a los desarrolladores, criterios objetivos para la evaluacién de sus
proyectos, y estdndares de calidad y continuidad a los futuros usuarios equivalentes a los de las
zonas reguladas.
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2. PRESENTACION DE PROYECTOS Y CONDICIONES GENERALES

Los particulares, urbanizadores o entidades que requirieran una prestacion de servicio fuera del
territorio operacional (TO), sea urbano o rural, deben tener en consideracion las siguientes etapas
involucradas en el proceso:

1. Presentaciéon de la solicitud de prestacidon de servicios fuera del TO de parte del interesado
en las plataformas definidas por la empresa sanitaria para estos efectos.

2. Elaboracién y emision de la propuesta técnica y econémica para la atencién del proyecto,

de parte de la empresa sanitaria.

Aceptacidn y firma de las partes del convenio para la prestacién de los servicios.

Desarrollo del proyecto de urbanizacién, de parte del interesado.

5. Materializacién de las obras y gestiones administrativas requeridas para la conexién del
proyecto a los sistemas de la empresa sanitaria. La ejecucion serd realizada por Aguas
Magallanes S.A., con cargo al interesado.

6. Enrolamiento de clientes, traspaso de la infraestructura publica del proyecto e inicio de la
operacién, incluyendo la gestion de activos de parte de la empresa sanitaria, relacionada
con la ampliacién y mantenimiento, aseguramiento y renovacién de los elementos
requeridos para el cumplimiento de los estdndares del servicio en el tiempo.

A w

Las condiciones generales para la presentacion del proyecto y de los servicios a ser prestados se
revisan en los siguientes puntos.

21 Solicitud de prestacién de servicios.

Al requerir un particular, un urbanizador u otra entidad, una solicitud de prestacién de servicio de
agua potable y/o alcantarillado en un terreno fuera del territorio operacional, deberd presentar el
proyecto o anteproyecto a la empresa sanitaria, adjuntando, al menos, los siguientes
antecedentes:

« Documentos legales que acrediten propiedad del terreno u autorizacién notarial del
propietario.

«  Planos con el emplazamiento, cabida y distribucién de los inmuebles a ser atendidos.

« Estimacién global de consumo de agua potable y generacidén de aguas servidas del
proyecto, incluyendo antecedentes técnicos como nimero de habitantes, clientes,
dotaciones y superficies de riego, entre otros.

« Si se trata de un desarrollo industrial, debe incluirse una descripcion del proceso
productivo y de los consumos proyectados de agua.

- Cronograma con identificacion de las etapas de desarrollo del proyecto.

«  Certificado de la Direccién de Obras Municipales indicando si el predio se encuentra
dentro o fuera del drea urbana.

«  Cualquier informacién adicional relevante para la evaluacién del proyecto.

Aguas Magallanes S.A., analizard los antecedentes aportados por el interesado, pudiendo requerir
complementar la informacién, con el objetivo de determinar si la prestacién solicitada es
técnicamente factible para la empresa sanitaria, verificando que no exista un desmedro o un
riesgo en la calidad y/o continuidad de servicio para los clientes regulados.
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2.2 Condiciones generales de la prestacion.

La metodologia utilizada para otorgar la prestacién del servicio, asi como las condiciones técnicas
y econdmicas, difieren si el predio se encuentra dentro o fuera de la zona urbana. En cualquier
caso, y salvo excepciones fundadas, la empresa sanitaria, procurard prestar los servicios en estas
zonas de expansidn, considerando los mismos estdndares de calidad y continuidad que se
contemplan para la atencién de los clientes regulados de cada sistema.

Como ocurre en las zonas concesionadas, una vez materializada la incorporacién los clientes de
los nuevos sectores, serd de responsabilidad de la empresa sanitaria, la gestién técnica, comercial
y administrativa de los servicios contratados, incluyendo la operacién, aseguramiento,
mantenimiento y renovacién de la infraestructura, asi como la expansién de las obras de
capacidad y la gestién de adquisicién de los derechos necesarios para abastecerlos.

En este contexto, e independientemente del formato en que se concrete la conexién del proyecto,
toda la infraestructura sanitaria a ser emplazada en sectores publicos, deberd ser traspasada en
propiedad a la empresa sanitaria, para la gestion de los activos.

2.2.1 Predios dentro de zona urbana.

En el caso que el predio se encuentre dentro de la zona urbana, pero fuera del Territorio
Operacional (TO) de la empresa sanitaria, la prestacion del servicio quedard condicionada a la
tramitacién de parte Aguas Magallanes S.A., de la Ampliacién del Territorio Operacional (ATO) en
el sector donde se emplazard el proyecto, siempre que sea técnica y econémicamente factible, en
cuyo caso, la empresa sanitaria, deberd seguir el procedimiento reglado ante la Superintendencia
de Servicios Sanitarios para estos efectos’.

Una vez presentado el proyecto, y revisados sus alcances, la empresa sanitaria analizard las
capacidades de sus sistemas para asegurar la prestacién de los servicios sanitarios al proyecto, y
definird los puntos y condiciones técnicas de su conexién a las etapas de distribucién de agua
potable y de recoleccién de aguas servidas operadas en la localidad.

A partir de este andlisis, la empresa sanitaria, preparard una propuesta de factibilidad técnica y
comercial para ser presentada al interesado, donde se detallard los importes que serdn de su cargo,
cuyo desglose se detalla en el numeral 3 de este documento.

En caso de aceptarse las condiciones de la incorporacién del proyecto a la operacién de la empresa
sanitaria, se pactard un convenio entre las partes y se dard inicio a la tramitacién de la ampliacién
del drea de concesién.

El servicio de agua potable y/o alcantarillado podrd iniciarse una vez se cumplan las siguientes
condiciones copulativas:

- Se otorgue la concesion del terreno de interés a la empresa sanitaria.
« Se haya ejecutado las obras y dado cumplimiento a las condiciones definidas en la
propuesta técnica y econémica.

! Durante dicho proceso de ampliacién, y de acuerdo a la ley, podria postular cualquier interesado en hacerse
cargo de los servicios requeridos, pudiendo, eventualmente, asignarsele la concesion a terceros.
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Tratdndose de proyectos de viviendas sociales a que se refiere el inciso segundo del articulo 33°
del DFL MOP 382/88, el referido convenio quedard supeditado, al cumplimiento de los requisitos
que dicho cuerpo legal establece.

2.2.2 Predios Fuera de la Zona Urbana

La prestacién del servicio en el dmbito rural y fuera de su territorio operacional sélo se otorgard
y/o mantendrd vigente, en la medida que con ello no se afecte la calidad y continuidad de las
prestaciones a que se encuentra obligada la empresa sanitaria por la concesién, todo ello de
conformidad a lo previsto en el articulo 52° bis de la Ley General de Servicios Sanitarios.

Aligual que en el caso anterior, para la prestacién de servicios en la zona rural, la empresa sanitaria
analizard las capacidades de sus sistemas y definird los puntos y condiciones técnicas de su
conexion a las etapas de distribucion de agua potable y de recoleccién de aguas servidas operadas
en la localidad, y preparard una propuesta técnica y comercial al interesado, donde se detallard
los importes que serdn de su cargo, cuyo desglose se detalla en el numeral 3 de este documento.

En caso de aceptarse las condiciones de la incorporacién del proyecto a la operacién de la empresa
sanitaria, se pactard un convenio entre las partes y se dard inicio a las gestiones de interconexion
de infraestructura y proceso de incorporacién de clientes del proyecto.

En este caso, el plazo para la entrega del servicio estard condicionado al cumplimiento de las
exigencias establecidas en el respectivo convenio.

3. CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS

La eventual prestacién de servicios sanitarios de la empresa sanitaria, fuera de su actual TO, se
realizard, salvo excepciones fundadas, en condiciones de calidad y continuidad equivalentes a los
de las zonas concesionadas, de acuerdo con los presentes lineamientos y sobre la base de criterios
generales, uniformes, objetivos y no discriminatorios. Asimismo, las tarifas a ser cobradas a los
usuarios finales del servicio serdn, en lo posible, equivalentes a la de los sectores aledarios.

Lo anterior se realizard, aun teniendo en cuenta que, en la mayoria de los casos, el costo marginal
de los servicios en zonas periféricas es mayor, en promedio, al que resulta de conectar desarrollos
en zonas mds concentradas, como ocurre en los terrenos ubicados al interior de los TO.

En este contexto, se ha establecido un procedimiento en el que se define que los costos de
incorporacion de los nuevos proyectos fuera del TO a la operacién de la empresa sanitaria, deben
ser cubiertos por los desarrolladores inmobiliarios.

Se revisa en este punto, los cargos que deberdn ser cubiertos por el interesado para que la
prestacidon de los servicios sanitarios sea asumida por la empresa sanitaria, con todas sus
responsabilidades asociadas. Se distinguen cuatro partidas de costos:

a) Costos de la evaluacién preliminar para la formulacién del documento de factibilidad
técnico - econémica del proyecto (reembolsable).

b) Costos de capacidad, asociadas al financiamiento de eventuales ampliaciones de
sistemas productivos, actuales o futuras, que generard la demanda del proyecto.
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c) Costos de interconexién del proyecto con las redes de distribuciéon de agua potable y de
recoleccién de aguas servidas de la empresa sanitaria.

d) En caso de requerirse, los gastos asociados a la gestién de la Ampliacién del Territorio
Operacional de la Empresa (ATO) (s6lo para proyectos en zonas urbanas).

3.1 DETALLE DE LOS COBROS Y TARIFICACION

La descripcién de los costos aplicables y la magnitud de cada aporte se expone a continuacién:

A. Costos de la Evaluacién Preliminar

La evaluacién de conexién de un proyecto a los sistemas de la empresa sanitaria, involucra
una serie de estudios, modelamientos, cdlculos y recursos para determinar las condiciones
técnicas, administrativas y comerciales en las que se podrd realizar la incorporacién de los
nuevos desarrollos.

Para cubrir estas actividades, se ha definido un monto tnico a cobrar que, de acuerdo con
la experiencia observada en trabajos anteriores de evaluacién preliminar, asciende a 100
Unidades de Fomento (UF), para todo proyecto privado, de tipo industrial, institucional o
habitacional con 50 viviendas equivalentes o mds. Este monto serd posteriormente
descontado del pago de los Costos de Capacidad, en caso de firmarse el convenio de
prestacién de servicios entre las partes?

B. Costos de Capacidad

La incorporacion de proyectos fuera del TO de la empresa sanitaria, demandard obras,
derechos y capacidades que estdn disponibles en los actuales sistemas productivos,
generando el adelantamiento de inversiones, al ocupar la holgura destinada inicialmente
para atender la demanda regulada de la localidad en el tiempo.

Con la finalidad de solventar estas inversiones que se requerirdn para las distintas etapas
del servicio, tanto de agua potable como de aguas servidas, como consecuencia del
aumento de la demanda asociado al desarrollo fuera de la concesién, se cobrard un monto
equivalente al definido en el decreto tarifario de la empresa para los aportes de
financiamiento rembolsable (AFR) en cada una de las etapas de servicio, valor que en estos
casos tendrd el cardcter de no reembolsable. (AFNR)

Se ha determinado usar este valor pues, de acuerdo a su definicién, estos valores reflejan
el costo marginal de inversiones por unidad de volumen, requerido para incrementar la
demanda en cada sistema.

2 Excepcionalmente, y a solo juicio de la empresa, se podrd eximir de este cobro al interesado, siempre que
corresponda a la primera presentacion de un proyecto en un predio determinado.
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Asi, el monto por conexién serd igual al producto de: (i) costo por metro cubico asociado a
la capacidad del sistema (AFR) y (ii) el consumo estimado del proyecto en el periodo de
punta de la localidad respectiva. Las férmulas y criterios utilizados para determinar este
valor, se detallan en el Manual de Aportes de Financiamiento Reembolsables, publicado
en la pdgina web de la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(http://www.siss.gob.cl/586/w3-article-3870.html).

La estimacion de los consumos para el periodo de punta se efectuard con base al proyecto
del interesado y en funcidn de las dotaciones de consumo proyectadas, las cuales deberdn
ser concordantes, revisadas y aprobadas por la Empresa sanitaria.

Excepcionalmente, si el proyecto gatilla la ejecucién inmediata de obras de capacidad,
tales como la habilitacién de un nuevo estanque, la compra de derechos, o la ampliaciéon
de una planta de tratamiento, entre otros, la empresa sanitaria, podrd reemplazar el cobro
de (AFNR) de las etapas asociadas, por un cobro que le permita ejecutar las respectivas
obras. El monto a cobrar serd equivalente a la mejor oferta obtenida en los procesos
licitatorios asociados a la ejecucién de estas obras, mds los costos de administracién y
gestion de las mismas, cuyo valor se ubicard entre un 10% y un 15% del valor de la mejor
oferta, dependiendo del monto global del convenio y de la complejidad del proyecto.

Los Costos de Capacidad referidos en este punto, no incluyen las obras que pudiesen
relacionarse directamente con la conexién del loteo a las redes de la empresa sanitaria,
materia abordada en el punto siguiente, donde se analiza los costos de “interconexiéon”.

Ante potenciales nuevos desarrollos en las zonas de expansién, estas obras inmediatas,
necesarias para la incorporacién del proyecto al servicio de la empresa sanitaria, podrdn
ser disefiadas y construidas para una demanda mayor a la del proyecto. En esta situacion,
la empresa sanitaria, cobrard al desarrollador un monto equivalente al de la obra
dimensionada exclusivamente para la demanda del proyecto original, y deberd financiar,
de su pecunio, los costos del dimensionamiento adicional.

Costo de la Interconexién

La conexién del proyecto a las redes y sistemas de distribucion de agua potable y
recoleccién de aguas servidas de la empresa sanitaria, serd de cargo del interesado, no
obstante, la gestion de todas las labores técnicas y administrativas, asi como la ejecucion
de las instalaciones requeridas para entregar condiciones de calidad y continuidad
equivalentes a las de los sectores regulados, serdn desarrolladas por la empresa sanitaria.
Estas actividades se denominan, en adelante, como “servicio de factibilizacién”.

Para estos efectos, la empresa sanitaria se encargard de asegurar la viabilidad y operacién
futura del proyecto, llevando un punto de conexién a la zona donde se emplazard el nuevo
desarrollo, como parte de un servicio que involucra todos los aspectos técnicos,
administrativos y de gestidn relacionados.
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El costo de este servicio de factibilizacién, serd equivalente al de la mejor oferta obtenida
en los procesos licitatorios de las obras asociadas a la interconexion, mds los costos de
gestién, administracion e inspeccién técnica, cuyo valor se define entre un 10% y un 15%
del valor de la mejor oferta, dependiendo del monto global del convenio y de la
complejidad del proyecto a desarrollar.

Las obras serdn licitadas con contratistas y consultores del registro de la empresa
sanitaria, o del registro de contratistas del MOP para el tipo de infraestructura requerida.
Los valores resultantes de esta partida, deberdn ser pagados antes del inicio de la
ejecucioén de las respectivas obras.

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado podrd solicitar a la Empresa, la presentacion de
una oferta por el servicio de factibilizacién, de manera previa a la licitacién de las obras,
pudiendo, en tal caso, las partes, acordar un valor para dicho servicio, sin tener que incurrir
en el proceso de licitacion referido.

Al igual que en el caso de las eventuales obras asociadas a los Costos de Capacidad, la
empresa sanitaria, podrd dimensionar las conducciones y obras de interconexién, para una
demanda mayor a la del proyecto, sin que esto signifique un mayor costo para el
interesado.

En este contexto, se debe tener presente que, si el proyecto se conecta a una obra de
interconexion existente, que fue previamente dimensionada para absorber posibles
nuevas expansiones, el interesado deberd pagar, como parte de los costos de
interconexidn, la proporcién del costo de esta obra, calculada en funcién de los caudales
de disefio del proyecto, respecto del caudal de disefio de la instalacién.

Costos Administrativos de la Ampliacién del Territorio Operacional (ATO)

Este cobro se aplica sélo para proyectos que se emplacen, en su totalidad, o en parte,
dentro de la zona urbana de la localidad y que requieran, por tanto, de la ampliacién del
actual territorio operacional de la Empresa sanitaria.

Con lafinalidad de costear los estudios, asesorias y gestiones, tanto legales como técnicas
y administrativas, que deba realizar la empresa santaria por la solicitud de ampliacién del
territorio operacional ante la Superintendencia de Servicios Sanitarios, el interesado
deberd pagar 550 UF mds IVA.

Excepcionalmente, en caso de proyectos habitacionales de menos de 100 viviendas el
monto a pagar por este concepto serd de 55 UF por vivienda. Por ultimo, para el caso de
viviendas unifamiliares, la Empresa se reserva el derecho de eximir de este cobro a los
eventuales interesados.
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3.2 EXCEPCIONES
3.21 Viviendas Sociales

Podrd eximirse de determinados costos Ginicamente los proyectos de viviendas sociales que se
ajusten estrictamente a lo dispuesto en el articulo 33 del DFL N° 382/88.

Con la finalidad de acogerse a la exencién, el interesado deberd presentar, junto con su
requerimiento, la documentacion que acredite:

1.  Que efectivamente se trata de viviendas sociales

2. Que el valor de las viviendas no supera los 750 UF, certificado por el Director de Obras
Municipales respectivo, quien para este efecto efectuard la tasacién segun lo establecido
en la Ordenanza de Urbanismo y construccion, numeral 6.1.4.

3. Que el proyecto es financiado en todo o en parte con subsidios otorgados por el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, acompafiando el certificado emitido por el SERVIU respectivo,
donde se acredite el cardcter de social del proyecto.

En estos casos, la ley contempla que, cuando sea necesario mantener el mismo nivel tarifario del
drea contigua a aquella respecto de la cual se solicita su ampliacién, determinadas obras de
capacidad deberdn ser asumidas por los interesados, las que serdn informadas a su turno por la
empresa sanitaria en la propuesta respectiva, en los términos y condiciones que se determinen
aplicando los criterios establecidos en el presente documento.

Sin perjuicio de lo indicado, el interesado podrd renunciar a esta exencién y, en vez de desarrollar
las obras indicadas en el pdrrafo anterior, podrd acogerse al pago de Derechos de Capacidad e
Interconexidn, tal como se trata a los proyectos que no tienen el cardcter de social.

322 Campamentos

Para proyectos de regularizaciéon de viviendas de emergencia (en adelante indistintamente
“campamentos”) impulsados por los municipios, el Serviu o entidades afines, la empresa podrd
evaluar la aplicacién de condiciones particulares en las siguientes situaciones:

e La empresa sanitaria, podrd asumir los disefios de ingenieria de las obras, tanto de la
interconexion, como de las redes internas de los respectivos campamentos a regularizar.

e En el caso de sectores urbanos, se podrd eximir al municipio, Serviu o entidad afin, de los
costos administrativos de gestidn de la ATO.

e Se podrd excluir el cobro de los costos de capacidad (AFNR), cuando no se requiera de
obras de capacidad especificas para la conexién del proyecto. En caso contrario, se podrd
convenir la ejecucién de las obras con el mismo criterio indicado en el punto 3.1, inciso B,
de este documento.
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